
学生注册账号后，提示“身份证号已被注册”的处理方法 

一、学信网如学生个人身份证号之前已被注册，且学生无法找回用户名和密码

的，学生需按照学信网提供的相关注册帮助信息进行重新注册。 

帮助信息查看地址：https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp 

 

二、重新注册学位网有两种方法 

（一）方法 1 提供学籍或学历信息 

在解决办法页面，点击【提供学籍或学历信息】按钮，提交自己的学籍学历信息

进行审核身份信息。 

学籍或学历信息核对正确后，将会注销使用了您当前证件号码的其他账号；如果

您另有其他账号，请慎重此操作；注销账号暂时会影响您原填报研招推免和统考的

信息操作。  

1.在校生可以通过自己的院校名称、学号、入学年份(4位数字)、学历层次这几

项信息核对身份 

2.毕业生可以通过自己的院校名称、证书编号、毕业年份(4位数字)、学历层次

这几项信息核对身份 

https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp


（二）方法 2 请求大学同学协助审核 

在解决办法页面，点击【发送协助请求】按钮，输入同学姓名等信息，然后请

该同学登录自己账户，点击页面右上角的收件箱图标，协助解决证件号码重复。 

 

（三）方法 3 上传手持身份证照片 

 


